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INNBO

Sikkerhetsforskrifter

Forsikringsforetaket er helt eller delvis uten
ansvar dersom en sikkerhetsforskrift er
overtradt. Hvilke sikkerhetsforskrifter som er
avtalt, fremgdr av forsikringsbevisets del 2.

1 Hvem forsikringen gjelder for

Forsikringen gjelder for:

a) Forsikringstaker.

b) Ektefelle eller samboer med felles
adresse i Folkeregisteret.

c) Andre medlemmer av den faste
husstand.

d) Barn som bor utenfor hjiemmet p&
grunn av utdanning eller
farstegangstieneste, s&fremt de ikke
har meldt adresseendring fil
Folkeregisteret.

e) Barn som er en del av den faste
husstand, men er folkeregistrert p&
annen adresse p& grunn av delt
foreldreansvar.

Unntak:

a) Bokollektiv og leietakere regnes ikke
som samboer eller medlem av den
faste husstand.

b) Innboforsikringen gjelder ikke for
innehaver av tinglyste, registrerte
rettigheter i det forsikrede innbo og
lzsare. Forsikringsavtalelovens § 7-1
fredje ledd er fraveket.

2 Hvor forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder p& det sted som er
nevnt i forsikringsbeviset.

Forsikringen gjelder i tillegg innenfor
Norden:
a) Forting, kontanter og verdipapirer som

er midlertidig borte fra forsikringsstedet.

b) Forting som skal selges.

c) P& nytt bosted etter flytting i 1 méned.

Naturskadeforsikringen gjelder kun i Norge.

3 Hva som er forsikret

3.1 Innbo og losore

Innbo og lgsgre i hiemmet med sum angitti

forsikringsbeviset, herunder:

a) Egne varer pd forsikringsstedet med
inntil kr 50 000.

b) Yrkeslgsare med inntil kr 50 000.

c) Lasgre som eies av andre og som
sikrede ved lov eller skriftlig avtale har
overtatt risikoen for.

d) Kontanter og verdipapirer med inntil
kr 15 000.

e) Hobbyveksthus med inntil kr 50 000.

f)  Bikuber og utstyr til honningproduksjon,
inntil kr 100 000.

g) Programvare dekkes samlet med inntil
kr 5 000.

h) Tap av vann, fyringsolie og annen
vaeske eller gass er omfattet med til
sammen inntil kr 40 000, men kun ved
plutselig utstramning fra bygningens
rorledning med tilknyttet utstyr.

i) Sykkel og sykkeltilhenger.

i) Elsykkel er omfattet av forsikringen hvis
hielpemotor kobles ut nér elsykkelen
oppndr hayere hastighet enn 25 km/t
med motorkraft.

k) Lagretinnbo er omfattet med fil
sammen kr 500 000.

) Gjenstander og samlinger, inntil
kr 350 000 pr. samling/gjenstand. Med
samlinger menes for eksempel
frimerker, mynter og andre
samleobjekter, men ikke gjenstander
som er i bruk for sitt opprinnelige
formal.
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3.2 Motorvogn, bat og luftfartey

Folgende er omfattet:

a)

a)
h)
)

Forsikring

4 Hvilke skader, tap og utgifter

som dekkes
Liten elektrisk motorvogn som har en

maksimal konstruktiv hastighet pé
25 km/t (f.eks. el-sparkesykkel,

Skader nevnti pkt. 4.1, som inntreffer
plutselig og uforutsett, med unntak av
skader nevnt i pkt. 4.2, dekkes s&fremt

stahjuling og elektrisk skateboard).
Merk at def ved bruk av smé elekiriske
kigretay er lovpalagt kisp av
ansvarsforsikring som ikke er omfattet

sikrede:

Har overholdt de sikkerhetsforskrifter
som gjelder for innboforsikringen.

av denne forsikringen. ) Hng|TT r|L|<|‘r|ge ogpl\/smngerkom
Motorkjgretgy som ikke kan oppnd en rstkoen etier eon fing dvnisixoen.
c) Ikke har opptradt grovt uaktsomt eller

hastighet over 10 km/t (f.eks.
selvgdende gressklipper og snafreser).

Motorisert rullestol som ikke kan oppnd

en hastighet over 15 km/t.
Deler og tilbehgr til privat motorvogn
eller fritidsbé&t med inntil kr 20 000 p&

voldt skaden ved forsett.

4.1 Forsikringen dekker skader, tap
og utgifter ved:

forsikringsstedet. a) Brann og nedsoting, lynnedslag og
Tilhenger til vare- eller personbil p& annet elekirisk fenomen
forsikringsstedet med inntil kr 30 000. b) Eksplosjon/sprengning

Fritidsb&t under 15 fot og med c) Vann og annen veeske

pdhengsmotor mindre enn 10
hestekrefter pd forsikringsstedet med
inntil kr 40 000.

Kano og kajakk.

Hangglider, paraglider og fallskjerm.
Hobbydrone og modellfly.

3.3 Forsikringen omfatter ikke

a)

b)

Gjenstander fart inn til Norge i sfrid
med gjeldende toll- og avgiftsregler.
Gjenstander anskaffet av arbeidsgiver
til sikredes bruk med mindre det kan
dokumenteres at eiendomsretten var
overfgrt il sikrede.

Dekk og felger til motorkjgretay.

Dyr, fugl og fisk.

Digital valuta, digital kunst o.l.
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i.  Utilsiktet utstrgmning av veeske fra
bygningens rgrledning samt fra
vannseng og akvarium.

ii. Veeske som frenger inn i bygning fra

spillvanns-, overvanns- eller
tilfgrselsledning for vann eller
fyringsolje.

iii. Overflatevann som plutselig frenger

inn i bygning direkte fra terreng eller
grunn og dette fgrer fil vannspeil
over laveste gulv.

iv. Innfrengning av vann gjennom

dpning eller utetthet oppstatt ved
plutselig og uforutsett
erstatningsmessig bygningsskade.

Tyveri if. straffeloven § 321.

i, fra bygning pé forsikringsstedet.

ii. fra privat uteareal pé
forsikringsstedet med inntil
kr 30 000.

iii. fra boder i felles kjeller/loftetasje -
med inntil kr 50 000. Begrensningen
gjelder ikke ved midlertidig lagring
etter erstatningsmessig skade.

iv. fra bebodd bolig utenfor
forsikringsstedet med inntil
kr 60 000.
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v. fra annen bygning enn bebodd
bolig utenfor forsikringsstedet med
inntil kr 30 000.

vi. fra garderobeskap med innfil
kr 10 000.

vii. av barnevogn.

viil. av sykkel og sykkeltilhenger med
inntil kr 30 000 per sykkel og
sykkeltilhenger som ikke er I&st inne
i bygning. Dette hvis annet ikke er
angitt i forsikringsbeviset.

Skadeverk ved tyveri eller ulovlig

inntrenging i forbindelse med tyveri i
bygningen

Ran og overfall if. straffeloven § 327.
Napping av veske som sikrede beerer,

med inntil kr 30 000

Utilsiktet temperaturstigning i fryser

som for&rsaker skade p& matvarer,

samt luktskade pé fryser. Skaden mé

straks meldes forsikringsforetaket og

skadde matvarer skal oppbevares for
besiktigelse.

Sammenbrudd i bygning eller

bygningsdel som fglge av en

erstatningsmessig bygningsskade.

Utstrgmming fra

brannslokkingsapparat.

4.1.1 Etter en erstatningsmessig skade
dekkes ogsa:

Oppfylling av brannslokkingsapparat.
Utgifter fil utrykning etter utlgst
innbruddsalarm.

Utgifter fil riving, rydding, bortkjgring og
deponering av verdilgse rester.
Dokumenterte utgifter til rekonstruksjon
av notater, tegninger og datalagre,
inntil kr 100 000.

Palgpt prisstigning i normal
gienanskaffelsesperiode.

Ngdvendige flyttings- og
lagringsutgifter.

Ngdvendige merutgifter til opphold
utenfor hjemmet nér dette er ubeboelig
som fglge av erstatningsmessig skade,
begrenset til normal reparasjonstid-
etter avtale med forsikringsforetaket. |

beregningen gjgres fradrag for
Husleietap eller markedsleie.
Sikredes tap som leietaker nar
bygningsmessig innredning bekostet
av sikrede, ikke lenger kan utnyttes
fordi leieforholdet oppharer som falge
av skade eller innredningen ikke
utbedres som ledd i bygningsskadens
utbedring.

4.2 Innboforsikringen dekker ikke

Q)

b)
c)

Svimerker og gnistskader som ikke
skyldes brann.

Skade som skyldes sgl eller kondens.
Skade som skyldes sopp, réte,
bakterier, insekter eller veggedyr, hvis
ikke annet fremgdr av
forsikringsbeviset.

Gjenstander som er utgiftsfart i
virksomheter som fortsatt er i drift.
Tyveri fra fellesgarasije, fellesrom eller
rom pd bygge-/anleggsplass som ikke
er beboelsesrom.

4.3 Glass og sanitaerporselen

Dekningen gjelder for leide rom, sameiet
bolig eller i egen leilighet i borettslag.

4.3.1 Hvilke skader som dekkes:

a)

Bruddskade pd glass i vinduer og darer
og annet bygningsglass montert p& sin
faste plass i sikredes bolig.
Bruddskade pd saniteerporselen ferdig
innsatt pd sin faste plass i sikredes
bolig.

4.3.2 Hva som ikke dekkes

q)

b)
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Skade som alene bestar i riper og
avskallinger, uansett &rsak.

Skade som bestdr i at innfatningen for
isolerglass er utett, uansett &rsak.



~ Landkreditt

Forsikring

4.4 Parabolantenne
4.4.1 Hvilke skader som dekkes

Plutselig tilfeldig ytre pévirkning etter skade
pd fastmontert parabolantenne.

4.4.2 Hva som ikke dekkes

Skade som skyldes slitasje, reparasjon,
rensing, restaurering, feil eller mangler ved
anfennen.

4.5 Invaliditet rullestolbruker

Forsikringen dekker utgifter inntil kr 250 000

til ngdvendige bygningsmessige

forandringer for & bedre

bevegelsesmulighetene i leiligheten dersom

sikrede:

a. Som falge av en ulykkesskade blir
rullestolbruker

b. Nedkommer med barn som pé grunn
av medfgdt fysisk handikap blir
rullestolbruker.

Invaliditeten mé veere varig, og utgiffene ma&
veere pdlgptinnen 10 &r regnet fra ulykken
eller fgdselstidspunktet. Ulykkesskaden eller
fadselen mé& ha inntruffet i forsikringstiden.

Summen pé& kr 250 000 er maksimal
erstatning ogsé i de tilfellene der sikrede
har bade bygnings- og innboforsikring i
forsikringsforetaket.

4.6 Yrkesskadeforsikring

Dersom sikrede i egenskap av privatperson
kortvarig og tilfeldig er & anse som
arbeidsgiver iht. yrkesskadeforsikringsloven
§ 20, hefter forsikringsforetaket for
yrkesskade i overensstemmelse med loven
overfor skadelidte som er & anse som
arbeidstaker.

Forsikringstaker plikter likevel & tegne
seerskilt yrkesskadeforsikring for
arbeidshjelp som ikke er tilfeldig og
kortvarig nér disse etter lovens § 2b etter

loven er & betrakte som arbeidstaker.

5 Erstatningsregler

Nar skaden har oppstatt
Ved skade skal sikrede snarest melde
fra til forsikringsforetaket.

Falgende skader skal i tillegg meldes
politiet:

e Brann

e Innbrudd

o Tyveri

e Skadeverk

e Ran

Forsikringsforetaket kan kreve at ogsd
andre skader meldes politiet.

Rett til erstatning kan falle bort dersom
kravet ikke er meldt til
forsikringsforetaket innen et &r efter at
sikrede fikk kunnskap om grunnlaget for
erstatningskravet.

Forsikringsavtalelovens § 6-1 gjelder ikke. |
stedet gjelder:

5.1 Hvordan erstatningen blir
beregnet

Erstatningen settes til hva det vil koste
forsikringsforetaket &:
a) reparere/utbedre skade til samme eller
vesentlig samme stand, eller
b) gjenskaffe tilsvarende - eller i det
vesentlige tilsvarende - ting etfter pris
pd& skadedagen.

Forsikringsforetaket bestemmer hvilket av
disse alternativene som skal benyttes og
hvilken reparatgr/leverandgr som velges.

Erstatningen kan ikke setftes hgyere enn
erstatningsberegning etter pkt. 5.1.1.
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5.1.1 Erstatningsberegning

a.

Innbo og lgsgre som ikke er beskrevet
neermere under: Erstatningen settes til
nypris for tilsvarende ting med fradrag
for verdiforringelse som vurderes pé
grunnlag av sannsynlig brukstid og
slitasje. Dersom tingens verdi utgjer
mer enn 75 % av nypris, gjgres det ikke
fradrag.

Innbo og lgsgre som er utrangert,
defekt eller ikke lenger i bruk, erstattes
etter sin omsetningsverdi som brukt.
Antikviteter, kunstverk, v&pen, samt ting
med samlerinteresse, som mynt-,
seddel-, frimerkesamlinger o.l.
Erstatningen seffes til markedspris.
Smykker og andre gjenstander av edelt
metall. Erstatningen settes til nypris for
tilsvarende fing.

Gjenstander anskaffet brukt ved arv,
gave eller kigp. Erstatningen settes
ettes sin omsetningsverdi som brukt.
Mobiltelefon: Erstatningen settes fil
nypris for tilsvarende ting med 20 %
fradrag for hvert pdbegynte &r fra det
&ret utstyret er 1 &r, maksimum 80 %.
PC, nettbrett, smartklokker og
datautstyr: Erstatningen settes til nypris
for tilsvarende ting med 10 % fradrag
for hvert pdbegynte &r fra det &ret
utstyret er 1 &r, maksimum 80 %.
Kameraer, linser og objektiver:
Erstatningen settes til nypris for
tilsvarende ting med 10 % fradrag for
hvert pdbegynte &r fra det &ret utstyret
er 3 &r, maksimum 80 %.

Briller og solbriller: Erstatningen settes
til nypris for tilsvarende ting med 10 %
fradrag for hvert pdbegynte &r fra det
&ret utstyret er 1 &r, maksimum 80 %.
Elektriske husholdningsmaskiner for lyd
og bilde, TV, radio o.l. - som er i bruk:
Erstatningen seftes til nypris for
tilsvarende ting med 10 % fradrag for
hvert pdbegynte &r fra det aret utstyret
er 5 &r, maksimum 80 %.

Hvitevarer, komfyr, vaskemaskin o.l. -
som er i bruk: Erstatningen settes til

nypris for tilsvarende ting med 10 %
fradrag for hvert pdbegynte ér fra det
&ret utstyret er 5 &r, maksimum 80 %.
b) Sykkel/elsykkel og liten elektrisk
motorvogn (F.eks. elsparkesykkel,
stéhjuling og elektrisk skateboard):
Erstatningen settes til nypris for
filsvarende ting med 20 % fradrag for
hvert pdbegynte ar fra det &ret
gienstanden er 3 &r, maksimum
80 %. Erstatningen kan likevel ikke
settes hgyere enn anskaffelsesprisen
(prisen pd kigpstidspunktet).

Med omsetningsverdi som brukf ovenfor
menes hva filsvarende gjenstand kunne
omsettes for brukt pé skadedagen.

N&r gienstand av samme merke/modell
eller kvalitet ikke kan kijgpes av forhandler i
Norge er erstatningen begrenset fil
kigpesum inkludert frakt og kostnader ved
innfarsel til Norge.

Forsikringsforetaket vil i et hvert skadetilfelle
vurdere om sikrede kan f& kontant
erstafning. Kontanterstatningen vil veere lik
det belgp som forsikringsforetaket skulle ha
betalt for reparasjon/gjenanskaffelse.

Dersom det ikke kan dokumenteres med
faktura at arbeidspenger er betalt, erstattes
arbeidspenger med kr 250 pr. time. Det
beregnes ikke merverdiavgift av
arbeidspenger ved kontantoppgiar.

Det som er beskrevet i detfte punktet, gjelder
ogsd dersom en av partene krever skjgnn.
Se for gvrig bestemmelser om skjgnn i
generelle vilkar.

5.2 Egenandel

Fra erstatningsoppgigret trekkes den
egenandelen som er angitt i
forsikringsbeviset. Egenandelen skal
fratrekkes far eventuelle gvrige
erstatningsreduksjoner som har hjiemmel i
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lov.

Det trekkes ikke egenandel ved:

a) Tyveri ndr FG-godkjent innbruddsalarm
som varsler alarmsentral/vaktselskap
eller nabo via telefon etfter fast avtale,
var i bruk p& skadetidspunktet.

b) Brudd pd innvendig vannledning
dersom det er installert vannstoppventil
(med ferdigattest) som sikrer rarsystem
i hele boligen, og var i bruk p&
skadetidspunktet.

c) Skade som alene rammer
overspenningsvern/brannalarm/

innbruddsalarm.

Egenandelen ved tyveri av |&st sykkel
reduseres med kr 2 000 dersom sykkelen er
registrert i FG-godkjent sykkelregister.

5.3 Utbetaling av erstatningen

Erstatning utbetales i takt med
reparasjonen eller nér det foreligger
oversikt over skaden/utgiftene.

Sikrede har krav pd renter av erstatningen,
if. forsikringsavtalelovens § 8-4.

5.4 Ting som kommer til rette

Forsikringsforetaket har rett til & overta
gjenstander ndr det er utbetalt erstatning for
gienanskaffelse.

5.5 Identifikasjon mellom sikrede og
ektefelle/samboer

Erstatningen kan reduseres eller falle bort
dersom skaden skyldes handling eller
unnlatelse fra sikredes - eller sikredes
ektefelle/samboers - side, if.
forsikringsavtalelovens § 4-11.

6 Ansvar

6.1 Hvem forsikringen gjelder for

Forsikringen gjelder for:

a) Forsikringstaker.

b) Ektefelle eller samboer med felles
adresse | Folkeregisteret.

c) Andre medlemmer av den faste
husstand.

d) Barn som bor utenfor hiemmet p&
grunn av utdanning eller
farstegangstieneste, safremt de ikke
har meldt adresseendring til
Folkeregisteret.

6.2 Hvor forsikringen gjelder

Hvis ikke annet er avtalt, gjelder forsikringen
for skade som inntreffer i Norden nér
sikrede etter gjeldende erstatningsrett er
erstatningsansvarlig i Norden.

6.3 Ansvar som dekkes

Skade pd person anses inntruffet nér en
person dar, skades eller blir p&fart sykdom.
Skade pd ting anses inntruffet ved tap av
eller fysisk skade pé ting (herunder dyr og
fast eiendom), eller nér elektronisk lagret
informasjon forvanskes eller gér tapt p&
annen méte. @konomisk tap p&fert
fredjemann som fglge av skaden, regnes
som en del av denne.

Falgende forutsetninger mé vesre

filfredsstilt:

a) Skaden er erstatningsmessig etter
gjeldende rett,

b) Skaden ma veere konstatert i
forsikringstiden.

6.4 Forsikringen dekker ikke

a) Ansvar som har sammenheng med
sikredes yrke eller ervervsvirksomhet.

b) Ansvar som eier, farer eller bruker av
motorvogn, arbeidsmaskin, bét,
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elektrisk sparkesykkel, liten elektrisk
motorvogn, vanniet, luftfartay eller
registrert trav-/ galopphest som trenes
for eller deltar i lap.

Likevel dekkes ansvar som eier, fgrer

eller bruker av:

i. Hangglider, paraglider og
fallskjerm.

i. Kano, kajakk og seilbrett/surfebrett

iii. B&tunder 15 fot og med motor
mindre enn 10 hestekrefter

iv.  Rullestol, selvg&ende gressklipper,
sngfreser og lignende som ikke
kan oppnd en hastighet over
10 km/1.

v. Droner med vekt under 250 gram
og som ikke har kamera.

Ansvar for skade pé ting oppstatt ved
graving, sprengning, peling og riving,
samt ved ras, jordforskyvning,
dambrudd og setning i grunnen.

Ansvar overfor ektefelle/samboer,
foreldre/steforeldre/fosterforeldre/
svigerforeldre, sgsken, barn/stebarn/
fosterbarn, samt ektefelle og samboere
av dem som er nevnt.

Det er familieforholdet p& det tidspunkt
skaden forvoldes, som legges til grunn.

Ansvar for skade pd sikredes andel av
ting som eies i fellesskap.

Det er eierforholdet pd& det tidspunkt
skaden forvoldes, som legges til grunn.

Ansvar i form av oppreisning og ansvar
for eerekrenking og krenking av
privatlivets fred og
Skadeserstatningsloven §§ 3-5 og 3-6.
Forsikringen dekker ikke bater, gebyr
ol

Ansvar for skade pd ting som filharer
en annen, men som sikrede eller noen
pd dennes vegne bruker, leier, [&ner
eller har mofttatt til transport eller

forvaring. Likevel dekkes skade pé leiet
bolig eller hotellrom/ferieleilighet,
dersom skaden skyldes brann,
eksplosjon, utstremming av vann og
fyringsolje fra bygningens rarledning.

h) Ansvar som alene bygger pa tilsagn,
avtale, kontrakt eller garanti - herunder
ansvar sikrede endelig md& beere fordi
sikrede har gitt avkall p& sin reft til
regress.

i) Styreansvar.

i) Ansvar ved overfgring av smittsom
sykdom.

k) Ansvar som sikrede p&drar seg ved
forurensning. Likevel dekkes sikredes
ansvar dersom &rsaken til skaden er
plutselig og uforutsett.

Er &rsaken til forurensning rust,
korrosjon eller andre langsomt
virkende prosesser som gradvis har
forringet sikredes anlegg, utstyr eller
grunn, anses ikke denne som plutselig
og uforutsett. Se definisjon i
forurensningsloven § 6.

) Ansvar for skade pd fing fordrsaket av
sopp og réte, eller p& grunn av
langsom inntrengning av fuktighet.

m) Ansvar efter Skadeserstatningsloven
§ 1-6 (ansvar for skade voldt ved
korrupsijon).

6.5 Skademelding

Reises erstatningskrav mot sikrede, eller
kan det ventes at krav blir reist, skal sikrede
uten ugrunnet opphold melde fra til
forsikringsforetaket, |f.
forsikringsavtaleloven § 4-10, tredje ledd.

Sikrede mister retten til erstatning dersom
kravet ikke er meldt til forsikringsforetaket
innen ett &r etter at sikrede fikk kunnskap
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om de forhold som begrunner det, if.
forsikringsavtaleloven § 8-5, farste ledd.

6.6 Behandling av erstatningskrav
og fordeling av saksomkostninger

Blir krav som overstiger egenandelen, reist
mot sikrede eller forsikringsforetaket, og
ansvaret omfattes av forsikringsavtalen,
behandler forsikringsforetaket saken og
betaler de ngdvendige kostnader for
avgjerelse av erstatningsspersmalet med
folgende begrensninger:

a) Omfattes bare deler av kravet av
forsikringsavtalen, og
forsikringsforetaket velger & engasijere
ekstern juridisk og/eller sakkyndig
bistand, fordeles kostnadene ved
avgjerelse av erstarningssparsmalet
etter partenes gkonomiske interesse |
saken.

b) Erforsikringsforetaket villig fil & ordne
en sak i minnelighet, eller & betale
kravet innenfor forsikringssummen,
dekker forsikringsforetaket ikke videre
utgifter ved tvisten. Forsikringsforetaket
har rett til & betale enhver erstatning
direkte til skadelidte.

c) Dersom sikrede blir idemt et
erstatningsbelgp som er hayere enn
forsikringssummen, erstatter
forsikringsforetaket prosessutgifter
forholdsmessig.

d) Dersom sikrede uten
forsikringsforetakets samtykke unnlater
& pdanke en fellende dom, vil
forsikringsforetaket foreta en
selvstendig vurdering av om det idgmte
erstatningskravet og eventuelle
omkostninger er dekningsmessig under
forsikringen.

e) Selv om forsikringssummen
overskrides, dekkes omkostninger som

pd forhdnd er godkjent av
forsikringsforetaket, og renter av idgmt
dekningsmessig erstatningsbelap.

6.7 Sikredes plikter

Sikrede plikter for egen regning &:

a) Giforsikringsforetaket de opplysninger
og dokumenter som er tilgjengelig for
sikrede og som forsikringsforetaket
trenger for & vurdere ansvar og
utbetale erstatning.

b) Utfare de undersgkelser og utredninger
forsikringsforetaket finner ngdvendig.

c) Mgte ved forhandlinger eller rettergang.

Sikrede md ikke pd&ta seg erstatningsplikt
eller forhandle om erstatningskrav uten
forsikringsforetakets godkjennelse.

6.8 Skader og forsikringssum

Alle skader som skyldes samme
ansvarsutlgsende forhold, handling eller
unnlatelse, eller som har sin &rsak i en
sammenhengende kjede av hendelser,
regnes som eft skadetilfelle (serieskade).
Forsikringsforetakets ansvar for serieskade
er begrenset til den forsikringssum som
gjaldt da fgrste skade ble konstatert i
forsikringstiden.

6.9 Egenandel

Fra erstatningsoppgjaeret trekkes den
egenandel som er angitt i forsikringsbeviset
ved hvert skadetilfelle.

6.10 Forsikringssum

Forsikringssummen er angitt i
forsikringsbeviset og gjelder ved hvert
skadetilfelle.

Side 11 av 23


http://www.lovdata.no/all/hl-19890616-069.html#8-5

~ Landkreditt

Forsikring

7 Rettshjelp
7.1 Hva forsikringen dekker

Forsikringen dekker rimelige og ngdvendige
utgifter til advokat, reften, sakkyndige og
vitner ndr sikrede er part i tvist. | vurderingen
av hva som er rimelige og ngdvendige
utgifter, er tvisteloven § 10-5 og kapittel 20 |
tillegg til Regler for god advokatskikk og
Advokatforeningens salesrveiledning,
retningsgivende.

Tvisten mé& ha oppstétt mens forsikringen
var i kraft.

En tvist er ikke & anse som flere tvister selv
om saken bestdr av flere individuelle
spgrsmal som fremmes i flere saksanlegg

7.2 Hvor forsikringen gjelder

Rettshjelpsforsikringen gjelder i Norden.

7.3 Utgifter til retten, sakkyndige og
vitner

Forsikringsforetaket dekker utgifter til:

a) Sakkyndige som er oppnevnt av retten

b) Sakkyndige som ikke er oppnevnt av
retten, s&fremt utgiftene p& forhé&nd er
godkjent av forsikringsforetaket

c) Vitner, kun ved hovedforhandling og
bevisopptak

Folgende dekkes ikke:
Rettsgebyr i ankeinstans.

Bestemmelsen om anke gjelder ogsé ved
bruk av andre rettsmidler.

7.4 Sakskostnader

ldgmte sakskostnader enten de har
hiemmel i lov eller avtale, dekkes ikke.

Inngds forlik ved at sikredes krav i det
vesentlige er tatt til falge, eller efter at
sikrede ved dom har blitt tilkjent

saksomkostninger, mé sikrede pd forhdnd
ha godkjennelse fra forsikringsforetaket
dersom det skal avtales i forliket at hver av
partene skal baere sine egne omkostninger.
Uten slik godkjennelse fra
forsikringsforetaket baerer sikrede
omkostningene selv.

Tilkiente saksomkostninger gér fil fradrag.
Likevel dekkes slike saksomkostninger nar
sikrede kan godtgjere at motparten ikke er
spkegod.

7.5 Hvilke domstoler tvisten ma hore
inn under

Tvisten mé& hare inn under
meklingsinstitusjoner med begrenset
Domstolsmyndighet, |f. domstolloven § 1
annet ledd eller de alminnelige domstoler, |f.
domstolloven § 1 farste ledd. Dersom saken
fgres for Seerdomstol, if. domstolloven § 2,
men kunne veert fart for de alminnelige
domstoler dekkes likevel rettshielputgifter.

7.6 Tvist oppstatt etter at leilighet er
solgt eller ved kjop av ny

Selv om forsikringen pé leiligheten ikke var i
kraff da tvisten oppsto, dekkes likevel
fglgende tvistetilfeller:

a) Dersom leiligheten er solgt og
forsikringen i forsikringsforetaket
opphgrte i forbindelse med salget,
dekkes rettshjelputgifter ved tvist hvor
sikrede er part i egenskap av tidligere
eier

b) Ved tvist med selger i forbindelse med
kigp av ny leilighet som sikrede enné
ikke har flyttet inn i og tegnet egen
forsikring dekkes rettshielputgifter
dersom neerveerende leilighet var
forsikret i forsikringsforetaket pé&
kigpstidspunktet
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7.7 Forsikringssum og egenandel

Den samlede erstatning ved hver tvist er
begrenset til den sum som er angitfti
forsikringsbeviset selv om det er flere parter
p& samme side. Dette gjelder ogsd om
partene har rettshijelpsforsikring i forskjellige
forsikringsforetaket, eller om den/de
forsikrede har reftshielpsdekning under flere
forsikringer i ett eller flere
forsikringsforetaket.

Uforsikrede parter holdes utenfor ved
erstatningsberegningen.

Erstatningen er under enhver omstendighet
begrenset til den antatte gkonomiske verdi
av sikredes interesse i saken, dersom
utgiftene ikke er godkjent av
forsikringsforetaket pd fornénd.

Egenandelen er kr 4 000 med tillegg av
20 % av det overskytende belgp.

Det trekkes bare en egenandel for hver tvist
selv om det er flere parter p& samme side.

7.8 Forsikringen dekker ikke utgifter

til

a) Tvist som har sammenheng med
sikredes yrke eller erverv.

b) Tvist som gjelder fast eiendom. -Likevel
dekkes tvist der sikrede er part i
egenskap av & vesre eier,
rettighetshaver eller leier av bolig i
eierseksjonssameie eller borettslag.

c) Tvist hvor kostandene kan kreves
dekket av eierskifte- eller
boligkjgperforsikring.

d) Tvist som har sammenheng med
separasjon, skilsmisse, barnefordeling,
samveersrett, farskap, arv, krav om
omstgtelse av gave, bodeling,
underholdningsbidrag, opplasning av
det gkonomiske fellesskap etablert av
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samboende og opplgsning av
husstandsfellesskap, samt skiftesaker.

Tvist som alene hgrer inn under
namsmyndighetene, bortsett fra tvist i
husleieforhold som knytter seg til
leiligheten innboforsikringen er
registrert pd.

Tvist som gjelder vekselsak/inkassosak
hvor fordringen er ubestridt,
gjeldsforhandlingssak og sak som
gjelder konkurs eller akkordforhandling
dersom sikrede er konkurs- eller
akkordskyldner.

Tvist som gjelder motorvogn,
arbeidsmaskin, bét, luftfartay, registrert
tfrav- eller galopphest, eller nér sikrede
er parti egenskap av eier, fgrer eller
bruker av slik.

Likevel dekkes tvist som gjelder:

i.  Hangglider, paraglider og
fallskjerm.

i. Kano, kajakk og seilbrett.

iii.  B&tunder 15 fot og med motor
mindre enn 10 hestekrefter.

iv.  Rullestol, selvgdende gressklipper,
snafreser og lignende som ikke
kan oppnd en hastighet over
10 km/1.

Straffesak, serekrenkelsessak eller sak
om erstatningsplikt efter
Skadeerstatningsloven § 3-3 (visse
personlige krenkinger), § 3-5
(oppreisning) og § 3-6 (krenking av
privatlivets fred).

Ekspropriasjonssak eller skignnssak
hvor sikrede sgker & erverve rettighet
over annen eiendom

Tvist som gjelder offentlig
forvaltningsvedtak. Likevel dekkes
utgifter ved sgksmal né&r den
administrative klagemulighet er fullt
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utnyftet.

I filknytning til saksmal er enhver utgift
pd&dratt under forvaltningsbehandling,
unntatt fra dekning.

Rettshjelputgifter for juridiske personer
som dgdsbo, borettslag, andelslag,
stiffelse o.l. - herunder tvist hvor nevnte
juridiske personer representerer
sikrede.

Tvist om advokatsaleer eller utgifter til
sakkyndige.

Tvist i saker om personskade, far det
fra motpart eller motparts
forsikringsforetak, foreligger skriftlig
avslag om & dekke sikredes
ngdvendige og rimelige utgifter il
juridisk bistand.

Utgifter p&dratt fgr tvist er oppstétt.
Tvist mellom sameiere.

Likevel dekkes tvist mellom eiere av
ulike eierseksjoner i samme sameie.

7.9 Behandling av rettshjelpssaker

a)

Vil sikrede sgke om & f& dekket utgifter
fil juridisk bistand under
rettshijelpsforsikringen, skal foresparsel/
krav snarest meldes til
forsikringsforetaket og senest et &r etter
at advokat ble kontaktet. Dersom
advokat benyttes under offentlig
forvaltningsbehandling, regnes fristen
for melding til forsikringsforetaket fra
det tidspunkt hvor den offentlige
forvaltningsbehandlingen er fullt
utnyfttet.

Forsikringsforetaket har rett til & velge
advokat som etter sakens art og
sikredes bosted eller forholdene ellers
passer for oppdraget.

c) Sikrede plikter & begrense utgiftene fil
rettshjelp mest mulig og beerer selv
omkostninger som ikke anses rimelige
og ngdvendige. Er det flere parter pé
samme side med likelydende
interesser, kan forsikringsforetaket
kreve at disse benytter samme juridiske
og tekniske bistand.

d) Forsikringsforetaket kan kreve & bl
holdt underrettet om omfanget av de
utgifter som kreves dekket under
forsikringen. Sikrede skal informere
forsikringsforetaket om hvilke utgifter
som er pdlgpt under eventuell
behandling i Seerdomstol eller under
eventuell forvaltningsbehandling av
klage pé offentlig forvaliningsvedtak.
Ved krav om oppgjer har
forsikringsforetaket den samme rett
som sikrede til & f& dokumentert
hvordan advokaten har beregnet sitt
saleer. For endelig oppgjer foretas, skal
forsikringsforetaket ha
oppdragsbekreftelse, timeliste,
spesifisert saleeroppgave og
dokumentasjon for at egenandel er
betalt. Spegrsmdl om utgiftenes
rimelighet kan forelegges Den Norske
Advokatforening.

8 Naturskade

For naturskade gjelder falgende
begrensninger og tillegg:

8.1 Hva regnes som naturskade

Med naturskade menes skade som direkte
skyldes naturulykke ved skred, storm, flom,
stormflo, flodbalge, meteorittnedslag,
jordskjelv og vulkanutbrudd.
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8.2 Spesielle bestemmelser om
naturskade

a. Ved tinglyst erkleering etter
naturskadeloven § 22 om at
eiendommen er saerlig utsatt for
naturskade og utgiftene til utbedring av
byggverk er 60 % eller mer av
gienoppfaringsprisen, omfatter
forsikringen gkningen av
skadeomfanget som erkleeringen
medfgrer.

b. Naturskadeerstatningen kan settes ned
eller falle bort nér skadens inntreden
eller omfang helt eller delvis skyldes
svak konstruksjon i forhold til de
pd&kjenninger tingen kan ventes & bli
utsatt for, darlig vedlikehold eller tilsyn
eller nér den skadelidte kan lastes for
at han ikke forebygget skaden eller
hindret dens omfang.

c. Ved avgjerelsen skal det legges vekt
pd& den skadelidtes forutsetninger for &
innse hvilke krav som mé stilles, hans
mulighet for utbedring av mangelen og
forholdene ellers.

d. Avkortning skal ikke skje hvis den
skadelidte bare er lite & legge fil last.

e. Forsikringsforetakenes samlede ansvar
ved en enkelt naturkatastrofe er
begrenset til det belgp som er fastsatt
av Kongen, |f.
naturskadeforsikringsloven § 3.
Overstiger skaden denne grense, mé&
sikrede beere en forholdsmessig del av
skaden.

Er det tvil om: a) Det foreligger naturskade.
b) Det er inntruffet en eller flere
naturkatastrofer. c) Betingelsene for
nedsettelse eller nektelse av erstatning etfter
naturskadeerstatningsloven § 6 er til stede
kan sikrede eller forsikringsforetaket
forelegge spgrsmdlet for ankenemnda for
Statens naturskadefond. Ankenemndas

vedtak kan ikke p&klages.

8.3 Egenandel

Egenandel er den som departementet il
enhver tid har bestemt ifalge
naturskadeforsikringsloven.

UTVIDET DEKNING

Det fremkommer av forsikringsbeviset om
Utvidet dekning er avtalt. Utvidet dekning
inneholder uflaksforsikring, flytteforsikring,
skadedyrforsikring og Landkreditt ID-
Beskyttelse. Se punkt 9 til 12. | tillegg gjelder
utvidelsen i tyveridekningen nedenfor.

Punkt 4.1 d) er utvidet med falgende:

e Tyverifra l&st garderobeskap er utvidet
med kr 20 000 (totalt kr 30 000).

e Tyveri av kontanter og verdipapirer
oppbevart i verdiskap godkjent av
Forsikringsselskapenes
Godkjennelsesnemnd (FG) og
bankboks, ved tyveri fra bygning eller
rom i bygning med inntil kr 100 000.

9 Uflaksforsikring

Uflaksforsikring er del av utvidet dekning.

9.1 Forsikringen dekker

a. Skader pd fing i boligen pé
forsikringsstedet, som skyldes en
plutselig og uforutsett identifiserbar ytre
hendelse.

b. Skader pd ting utenfor
forsikringsstedet, som skyldes en
plutselig og uforutsett identifiserbar ytre
hendelse dekkes inntil kr 50 000.

Hendelsen mé veere kient og knyttes fil et
bestemt skadetidspunkt. Det er en
forutsetning at den skadede gjenstanden
kan fremvises pd foresparsel fra
forsikringsforetaket.
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Skadetilfeller nevnt under punkt 4.1 er
uttemmende behandlet der (f.eks. brann-,
tyveri-, vannskader).

Skadetilfeller nevnt under punkt 10
Flytteforsikring er uttgmmende behandlet
der.

Naturskade er uttsmmende behandlet i
kapitel 8.

9.2 Forsikringen dekker ikke

a. Ting som er mistet. Med mistet menes
at gjenstanden er borte, uansett &rsak.

b. Ting som er gjenglemt eller forlatt.

Na&r skadedrsaken er ukjent.

d. Skade som skyldes frost, sopp, réte,
bakterier, eller insekter uansett drsak.

e. Skade som skyldes sal som pdgdr over
tid eller kondens.

f.  Skade som skyldes kjseledyr.

g. Skade som fglge av virus, hacking,
trojanske hester, rooting, jailbreaking
og annen uautorisert datainntrenging.

h. Skade som alene bestdr av rift, hull,
svimerker, hakk, riper, avskallinger,
flekker, lukt o.l.

Skade som dekkes av garanti eller
under selgers ansvar.

i.  Som skyldes sngtyngde/sngpress, eller
vind svakere enn storm.

k. Skade pé& gjenstander som befinner
segivann.

|, Skade som skyldes gnagere i
bygninger som ikke benyttes til
boligformal slik som garasije, l&ve,
utebod o.l.

m. Skade som fglge av slitasje, teering,
forbruk, tingens alder eller gdeleggelse
av fingen selv.

n. Skade fordrsaket av gjenstandens
egne mangler, feil eller svakheter.

%

9.3 Forsikringen dekker ikke skade
pa felgende gjenstander

a. Sykkel og elsykkel.

b. Liten elektrisk motorvogn (f.eks. el-
sparkesykkel, st&hjuling og elektrisk
skateboard).

c. Fjernstyrte droner, béater, biler, modellfly
el. radiostyrte leker/utstyr.

d. Motorkjgretay- og fritidsbat med deler
og tilbehgr, og tilhenger.

e. Frimerker, mynter, penger og
verdipapirer.

f. Varer og lgsgre som du bruker i
naeringsvirksomheten din eller i yrket
ditt.

g. Ting som du har l&nt eller leid ut fil
andre.

h. Innsjekket bagasje.

i.  Ting som sendes med posten eller
annen fransporttieneste.

i.  Hobbyveksthus.

k. Hangglider, paraglider, fallskjerm,
kano, kajakk og seilbrett. @vrig
sportsutstyr dekkes ikke under bruk.

10 Flytteforsikring

Flytteforsikring er del av utvidet dekning.

10.1 Hvor flytteforsikringen gjelder

a. Under privat transport i egen, 1&nt eller
leid bil/tilhenger innenfor Norge i
forbindelse med flytting fil ny bolig.

b. Ut- og innbasring mellom bolig og bil.

10.2 Forsikringen dekker

a. Skade ved at bilen/tilhengeren blir
utsatt for sammenstat, utforkjering,
velting eller annen tilfeldig plutselig ytre
pavirkning.

b. Skade ved tyveri fra I&st bil/tilhenger,
herunder I&st fastmontert skiboks/
takboks.

c. Plutselig og uforutsett skade pd
flyttegods under ut- og innbeering
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mellom bolig og bil.

Erstatningen er begrenset til kr 100 000.

10.3 Forsikringen dekker ikke

a. Skade iforbindelse ved flytting utfart av
transport-/flyttebyrd (firma), idrettslag,
foreninger o.l.

b. Skade pé lystbé&ter, motorkjgretayer,
kontanter, verdipapirer, piano eller
flygel.

c. Planter eller dyr.

d. Skade som falge av veeske som renner
ut.

11 Skadedyrforsikring

Skadedyrforsikring er del av utvidet
dekning.

Forsikringen er dekket giennom Norsk
Hussopp Forsikring, som ogsé foretar
skadeoppgjgr. Se www.hussoppen.no for
fullstendige vilkar.

11.1 Hvem forsikringen gjelder for

Forsikringen gjelder for den som er angitt i
forsikringsbeviset. Bokollektiv og leietakere
er unntatt dekning.

11.2 Hvor forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder for det forsikringssted
som er nevnt i forsikringsbeviset.

11.3 Hva forsikringen omfatter

Forsikringen omfatter bekjempelse av alle
skadeinsekter og mus og rotter.

11.4 Forsikringen dekker

Bekjempelse av skadedyr, begrenset til

kr 1560 000 pr. skade. Med bekjempelse
menes reduksjon eller utryddelse. Norsk
Hussopp Forsikring avgjer hvilken metode

som skal benyttes for & oppnd en reduksjon
eller utryddelse.

Norsk Hussopp Forsikring avgjgr om
avdekning eller tilkomstarbeider er
ngdvendig for bekjempelsen.

11.5 Forsikringen dekker ikke

a. Skade/skiemmmende utseende pd&
innbo/lgsare.

b. Bekjempelse av akfivitet som startet fgr
avtalen begynte & lgpe og heller ikke
for bekijempelse av aktivitet efter at
forsikringen er opphart, selv om
akfiviteten startet i forsikringstiden.

c. Kostnader med bekjempelse uten p&
forh&nd ha innhentet samtykke fra
Norsk Hussopp Forsikring.

d. Kostnader til kontroll, vedlikehold og
forbedringer samt behandling av
forebyggende karakter.

e. Fjerning av dgde skadedyr og
preparater etter bekjempelse.

f.  Folgeskader eller indirekte tfap som
fraflytting, tapte leieinntekter, skade pd
person eller lzsgre, svekket evne til &
oppfylle forpliktelser, markedsmessige
reaksjoner o.l.

11.6 Egenandel

Egenandel ved skade er kr 2 000 om ikke
annet er angitt i forsikringsbeviset.

11.7 Skademelding

Bekjempelsestiltak meldes pa:
skade@hussoppen.no, hussoppen.no eller
pd tif: 22 28 31 50.

11.8 Andre bestemmelser

a. Norsk Hussopp Forsikring har til enhver
fid rett til & besiktige forsikret bygning.
Besikfigelsen skjer uten kostnad for
sikrede. Besiktigelsesrapporten er fil
deres eget bruk. Den er ikke & anse
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som noen garanti for at det ikke finnes
mangler eller skader.

b. Norsk Hussopp forsikring kan etter
utfart besiktigelse la veere & fornye
dekningen ved farste forfall. Defte med
bakgrunn i af bygning ikke egner seg
for forsikring.

c. Sikrede plikter & legge forholdene fil
rette eller etterkomme instrukser slik at
takstmann eller skadedyrbekjemper fér
utfart inspeksjon eller bekjempelse |
forsikret bygning pd en effektiv mate
innenfor ordineer arbeidstid.

12 Landkreditt ID-Beskyttelse

Landkreditt ID-Beskyttelse er del av utvidet
dekning.

12.1 Hva forsikringen omfatter

e Landkreditt ID-Beskyttelse gir sikrede
tilgang ftil tienestene ID Protection
Service (online overvékning), ID-Sikring
og Web Cleanup.

e Dersom Tenerity AS ikke oppnér &
avvise uberettigede pengekrav og/eller
slette betalingsanmerkninger som fglge
av ID-tyveri uten juridisk bistand,
dekkes rimelige og ngdvendige utgifter
fil juridisk bistand. Utgiftene skal
godkjennes av Landkredift Forsikring
pd forhdnd. Dette dekkes da under
punkt 7. Rettshijelp med forsikringssum
og egenandel angitt der.

12.2 Om tjenestene i Landkreditt ID-
Beskyttelse

Tienestene ID Protection Service, ID-Sikring
og Web Cleanup, leveres av Landkreditts
samarbeidspartner Tenerity AS, heretter
Tenerity. Tienesten er tilgjengelig for deg
som er kunde med Utvidet dekning, heretter
forsikringstaker. Disse betingelser gjelder
mellom forsikringstaker og Tenerity.

Tienesten trer i kraft samtidig med at
forsikringen tfrer i kraft og gjelder sé lenge
forsikringen er i kraft.

12.3 Tjenestenes formdl

Formalet med tienestene er & gi praktisk
hielp né&r id-tyveri eller nettmisbruk har
innfruffet samt & gijennomsgke internettet
for personopplysninger for & redusere
risikoen for id-tyveri eller bedrageri.

12.4 Hvem kan benytte tjenestene

e |D Protection Service - kan benyttes av
forsikringstaker og forsikringstakers
hustandsmedlemmer som er over
15 ér.

e Web Cleanup --kan benyttes av
forsikringstaker og forsikringstakers
hustandsmedlemmer som er over
13 ér.

e |D-sikring - kan benyttes av
forsikringstaker og forsikringstakers
hustandsmedlemmer som er over
15 ér.

Forsikringstaker og eventuelle som benytter
fienestene iht. til disse vilkér omtales
nedenfor som «bruker» eller «brukereny.

12.5 Slik fungerer tjenesten - ID
Protection Service (Online
overvakning)

Aktivering av ID Protection Service

For & benytte tienesten ma brukeren
autentisere seg via BankID. Deretter
registreres opplysninger som brukeren
gnsker & overvéke, f.eks. e-postadresse,
passnummer og personnummer.

Detaljer p& hvordan tienesten aktiveres
finner du p& Min side.
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Online overvékning

Etter aktivering giennomsgker ID Protection
Service internettet for de opplysningene
brukeren har lagt inn. Sgk skier bade i den
synlige delen av internetft og den usynlige
delen (deep og dark web) og fortsetter innfil
tfienesten deaktiveres eller brukeren fierner
opplysningene fra overvakningen.

Varsling

Dersom de personlige opplysningene som
brukeren har registrert blir funnet p& nettet,
sender ID Protection Service en
varslingsbeskjed til brukeren. Varselet
sendes til den e-postadressen som
brukeren tidligere har registrert. | e-posten
linkes det til ID Protection Service hvor
brukeren kan logge inn for & se mer
informasjon om funnet.

Begrensninger

Tenerity kan ikke garantere at misbruk av
opplysninger som forsikringstaker gnsker
overvaket oppdages av tienesten, eller at
varsler er komplette, korrekte eller
oppdaterte.

Brukeren kan kun registrere egne
personopplysninger til overvaking, f.eks. sitt
eget navn, adresse osv. Brukeren kan ikke
registrere personopplysninger om andre,
heller ikke om egne barn.

Sletting og oppher

Brukeren kan nér som helst legge til eller
fierne opplysninger fra overvakningen. Nar
brukerens tilgang til tienesten oppharer,
slettes alle registrerte opplysninger
permanent uten varsel.

12.6 Slik fungerer tjenesten - Web
Cleanup

Tienesten hjelper brukeren med & fierne
personlig ugnsket og krenkende innhold fra
internett som er publisert uten brukerens
samtykke.

Eksempler pd& innhold som tjenesten kan

hielpe med:

o Fjerne ugnskede og/eller krenkende
bilder og videoer.

o Fjerne krenkende kommentarer og
frusler eller sjikanerende materiale.

e Lukke falske profiler p& sosiale medier.

e Fa tilbake kontroll over hackede
bruker- og e-mailkonti.

e Avindeksering av sgkeresultat og
informasjon p& internett.

Forsikringstaker har tilgang til rddgivning,
assistanse, samt mulighet for & la Tenerity
overta sletteprosessen.

Assistanse

Brukeren kan f& assistanse med & fierne

konkret ugnsket materiale fra internettet.

Eksempler p& assistanse:

e Hielp til & undersgke om det ugnskede
materiale kan kreves fiernet f.eks. om
publisering av materialet strider mot
den relevante nettsidens retningslinjer
eller gjeldende lovgivning.

e Veiledning i hvordan brukeren kan
fierne og rydde opp i konkret ugnsket
materiale.

e Hielp til & fierne falske profiler og/eller
rydde opp i brukerkontoer.

e RA&dgivning om hvordan det bar
argumenteres overfor nettstedet, og
informasjon om hva som kan kreves av
netftstedet i henhold til retningslinjer og
lovgivning.

Begrense- overtakelse av sletteprosessen
Tenerity kan overta arbeidet med & slette
ugnskede materiale p& nettet hvis brukeren
sender URL-adresser til det aktuelle
materiale.

Eksempler pd overtakelse av slette-

prosessen:

e Tenerity kontakter aktuelle eiere av
nettsteder med forespgarsel om & fierne
ugnsket og/eller krenkende
informasjon/bilder og personlig
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informasjon som omhandler brukeren.
e Tenerity falger opp overfor nettstedene.
e Tenerity holder brukeren lgpende
orientert om prosessen.

Brukeren kan ogs& motta forebyggende
r&dgivning om hvordan brukeren kan
unngd at ugnsket materiale blir spredt pé
infernettet.

Fullmakt
Hvis Tenerity skal overta saken for brukeren,
skal brukeren sende en fullmakt til Tenerity.

Forutsetninger for bruk av tjenesten:

e Nefttsiden er av en karakter som gjar
det lovlig for Tenerity & besgke den
(nettsider som er ulovlige for Tenerity &
besoke kan f.eks. veere nettsider som
inneholder pornografisk materiale av
barn).

e Mafterialet er filgjengelig for Tenerity.
(Eks. pd utilgjengelig materiale er
materiale som er lagt ut i lukkede
grupper pd sosiale medier eller p& dark
web).

e Stgrstedelen av materiale er p& enten
norsk, dansk, svensk, finsk eller
engelsk.

Hvis Tenerity ikke kan fglge en lenke til og
verifisere materialet vil Tenerity forsagke &
hielpe brukeren ved & forklare brukeren
hvordan materialet skal anmeldes til den
relevante nettsiden, hvis brukeren har
tilgang til denne.

Begrensninger ved bruk av tjenesten

Det er ingen begrensninger i form av f.eks.
antall timer som forsikringstaker eller andre
brukere kan benytte tienesten, men Tenerity
kan ikke garantere af Tenerity vil veere |
stand til & f& fiernet det materiale som
brukeren gnsker & slette. | enkelte tilfeller
kan det veere vanskelig & f& fiernet innhold
fra nettsteder, f.eks. fordi innholdet ikke er i
strid med gjeldende retningslinjer for de
aktuelle neftstededene og/eller gjeldende

lov, eller fordi henvendelsen gjelder
utenlandske nettsteder som ikke omfattes
av norsk lovgivning. Det kan ogsé veere
vanskelig & f& fiernet innhold fra nettsteder
som ikke svarer pd gjentatte henvendelser
om & fierne konkret materiale. Videre kan
Tenerity ikke garantere at innholdet som
gnskes fiernet ikke er publisert andre steder
pd nettet enn det(de) sted(er) som brukeren
har informert om. (Dette kan eksempelvis
veere pd pc'er eller andre nettsteder). Hvis
Tenerity ikke er i stand fil & f& fiernet det
aktuelle materiale, vil dette fremgd av en
avsluttende mail som sendes brukeren.
Tenerity vil i slike tilfeller veilede brukeren
med hensyn til hva brukeren eventuelt selv
kan gjere for & g& videre med saken.

12.7 Slik fungerer tjenesten - ID
Sikring

Brukeren har tilgang fil rédgivning og hjelp
til & oppdage og begrense identitetstyveri.

Definisjon av identitetstyveri
Identitetstyveri omfatter situasjoner der en
fredjepart, uten brukerens samtykke,
benytter seg av brukerens identitet og/eller
legitimasjon for & begd bedrageri eller
annen kriminell handling som kan medfgre
gkonomisk tap for brukeren. Det kan f.eks.
innebaere at noen i brukerens navn sgker
om |&n eller kredittkort, &pner en bankkonto,
bestiller varer eller registrerer et
mobilabonnement. Kortsvindel, f.eks.
skimming eller misbruk av PIN-kode, anses
ikke som identitetstyveri. Enhver hendelse,
eller flere sammenhengende hendelser
som oppstér som fglge av ett
identitetstyveri, er & betrakte som én
identitetstyverisak. Med identitet og/eller
legitimasjonsbevis forstds enhver form for
legitimasjon som kan bekrefte brukerens
identitet, f.eks. personnummer, signatur,
pass eller annen legitimasjon.
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Oppdage

Tenerity tildeler brukeren en personlig
saksbehandler som hjelper med & oppdage
svindel og/eller forsgk pd svindel og &
fastsld om gkonomiske uregelmessigheter
har funnet sted, eller kan finne sted, som
folge av identitetstyveri. Saksbehandleren
giennomgdr for eksempel eventuelle
fakturaer eller annen dokumentasjon som
brukeren har mottatt fra mulige kreditorer
eller andre instanser for & verifisere
korrekthet.

Begrense

Tenerity yter rddgivning om tiltak brukeren
kan iverksette for & begrense
konsekvensene av identitetstyveri og
forebygge gkonomiske tap, herunder
rédgivning til brukerens dialog med banker,
kreditorer e.l. institusjoner for & forhindre
misbruk og med mal om at f& dekket
eventuelle tap.

Ved behov og iht. fullmakt fra brukeren, kan
Tenerity representere brukeren og overta
sagsbehandlingen:

e Skape et overblikk over gkonomiske
uregelmessigheter, og eventuelle
betalingsanmerkninger.

e Ta kontakt (via e-mail, brev, og/eller
telefon) med kreditorer og avvise
urettmessige betalingskrav.

e Gjore innsigelse mot urettmessige
anmerkninger i
kredittopplysningsdatabaser.

Brukeren kan ogsé& motta rédgivning om
hvordan brukeren kan redusere risikoen for
& bli utsatt for identitetstyveri, samt generell
rédgivning om hvordan brukeren kan
oppdage og begrense konsekvensene av
identitetstyveri.

Fullmakt

Tenerity innhenter fullmakt fra brukeren i de
tilfeller Tenerity tfrenger & kontakte
kredittgivere, kredittopplysningsforetak eller
andre instanser pd brukerens vegne med

det formal & oppdage identitetstyveri eller
iverksette filtak for & begrense gkonomiske
tfap som fglge av identitetstyveri.

Hva omfattes ikke

o (konomiske tap (f.eks. som fglge av
kortbedrageri og/eller phishing).

e Ombkostninger (f.eks. utgifter il nye kort
og/eller identitetsdokumenter).

e |dentitetstyveri som har oppstatt som
fglge av brukerens straffbare
handlinger eller personer omfattet av
forsikringen.

e |dentitetstyveri knyttet til brukerens
arbeid eller yrke (dvs. krav som retftes
mot en virksomhet, forening e.l).

e Bistand fra advokat (dekkes i visse
filfeller av forsikringstakers egen
rettshjelpsforsikring).

o Krav fra kreditorer utenfor Norden som
ikke er sendt fra et norsk inkassobyré
eller reftsinstans.

Brukerens forpliktelser

e Anmelde identitetstyveriet til Politiet.

o Fremskaffe fullstendige og korrekte
opplysninger og dokumenter om
forhold som har betydning i saken.

Hvis brukeren har mistanke om
identitetstyveri, skal brukeren straks
kontakte Tenerity p& tlf. +47 33 99 71 33
eller sende en e-post til:
landkreditt@idsikring.no.

Det finns ingen begrensninger i form av
f.eks. antall timer som forsikringstaker eller
andre brukere kan benytte fienesten. | noen
saker kan det imidlertid veere vanskelig &
bevise at det ikke er brukeren selv som har
begdtt den aktuelle svindelen. Tenerity kan
derfor aldri garantere at en kreditor frekker
filbake et gkonomisk krav, og Tenerity har
derfor rett til & avslutte en sak dersom
Tenerity etter en samlet vurdering
konkluderer med at alle filfak som med
rimelighet kan kreves iverksatt for & slefte
urettmessige betalingskrav er iverksatt.
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Kontakt med Tenerity

Brukere kan kontakte Tenerity via
telefonnummer +47 33 99 71 33 eller e-post
landkreditt@idsikring.no.

Relevant dokumentasjon kan sendes il
Tenerity via e-post, Teneritys secure upload
platform, eller post.

Kundesenterets dpningstider:

e 24/7 for alle anrop (registreringer,
generelle foresparsler, forebyggende/
generell rddgivning vedr ID-Sikring og
Web Cleanup.)

e Hverdager 08:00 til 17:00 for kvalifisert
bistand fra en ID-Sikring og Web-
Cleanup saksbehandler.

P& hverdager i fidsrommet 08.00 til 17.00
bemannes kundesenteret av norsktalende
personale. P& hverdager i fidsrommet 17.00
til 08.00 samt i helger og helligdager
bemannes kundesenteret enten av
norsktalende personale eller svensk-/
dansktalende personale som er trent i &
forstd norsk og gigre seg forstétt overfor en
norsktalende person. Brukeren kan ogsd
moftta assistanse pd engelsk.

12.8 Generelt om tienesten til
Tenerity

Pris og avtaleperiode

Tienestene inngdr som del av
forsikringstakers innboforsikring under
dekningen Utvidet dekning hos Landkreditt
og forsikringstaker betaler ikke for
tienestene direkte til Tenerity.
Forsikringstaker og andre brukere dekket
av forsikringen som nevnt ovenfor har rett til
& benytte tienestene i henhold fil disse
vilk&rene sé lenge Landkreditt tiloyr
brukeren tilgang til tienestene. Dersom
forsikringstaker og/eller andre brukere ikke
lenger er dekket av forsikringen hos
Landkreditt, vil forsikringstaker/brukerne
ikke lenger ha tilgang til tienestene.

Klager

Ved sparsmdl eller klager angdende
fienestene kan forsikringstaker kontakte
Tenerity pd felefonnummer +47 33 99 71 33
eller via e-post pd landkreditt@idsikring.no.

Ansvar

Tenerity er ikke ansvarlig for skade, tap eller
forsinkelser som oppstar pd grunn av
myndigheters beslutninger, krigshendelser,
streik, lockout, blokade, brann, eksplosjon,
virusangrep, sabotasje eller liknende
hendelser som betegnes som force
majeure.

Teneritys behandling av
personopplysninger

Tenerity er behandlingsansvarlig for
personopplysninger om forsikringstaker og
andre brukere som forsikringstaker/
brukeren selv legger inn i ID Protection
Service og eventuelle sgkeresultat, samt for
informasjon som Tenerity samler inn fra
forsikringstaker/bruker, Landkreditt eller
fredjepart i forbindelse med leveranse av
tienestene og h&ndtering av eventuelle
sparsmal eller klager fra forsikringstaker/
brukeren. Personopplysninger som samles
inn er opplysninger som er ngdvendige for
& levere fienestene og handtere sparsmal/
klager, og omfatter f.eks. forsikringstakers/
brukerens navn, e-postadresse og
kredittkortnummer, samt informasjon om
forsikringstakers/brukerens bruk av
flenestene og eventuelle sgkeresultat.

Tenerity behandler personopplysninger iht.
gieldende lov og Teneritys
Personvernerkleering.
Personvernerklaeringen finner du her:
https://www.tenerity.com/no/regulatory.

Personvernerklaeringen inneholder detaljert
informasjon om hvordan Tenerity behandler
forsikringstakers personopplysninger og
forsikringstakers rettigheter.
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Kontaktinformasjon og generell
informasjon om Tenerity

Selskapets navn: Tenerity AS
Organisasjonsnummer: 939 118 756
Kontor: Kijgrbokollen 30, 1337 Sandvika
Postadresse: Tenerity AS, Postboks 185,
N-1377 Billingstad

Telefonnummer: +47 33 99 71 33
E-post: landkreditt@idsikring.no.
Neftside: www.tenerity.com/no

Teneritys hovedsakelige virksomhet er
utvikling og drift av lojalitets programmer,
blant annet til forsikring.

Opphor av tienestene

Forsikringstakers og andre brukeres tilgang
til tienestene oppharer nér klient ikke lenger
gjer tienestene tilgjengelig for
forsikringstaker/brukeren.

Tenerity har rett til & avslutte tienestene
dersom forsikringstaker eller andre brukere
misbruker fienestene. Tenerity kan ogsd
avslutte behandling av saker dersom
brukeren ikke fglger Teneritys instruksjoner.
Brukere kan ndr som helst slefte sine
registrerte opplysninger i ID Protection
Service. Brukere kan ogsd& ndr som helst be
Tenerity om & avslutte behandling av en
sak.
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