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HELSEFORSIKRING - BEDRIFT

1 Avtalebakgrunn

Landkreditt Forsikring er forsikringsgiver for
denne forsikringen. Falck Helseformidling er
gitt retft til & ivareta den medisinske
oppfelging av alle skader. Falck
Helseformidling (heretter kalt Falck) er en
medisinsk kompetansebedrift og ikke et
forsikringsselskap.

2 Hvem forsikringen gjelder for

Forsikringen omfatter den gruppe
arbeidstakere som nevnt i beviset og som er
fast ansatt hos forsikringstaker. Den
forsikrede mé ha fast bostedsadresse i
Norden, og ha medlemskap i norsk
folketrygd, eller tilsvarende offentlig
trygdeordning i Norden pd det tidspunkt
forsikringstilfellet inntreffer.

2.1 Arbeidsdyktighet

Forsikrede m& veere 100 % arbeidsdyktig pd
opptakstidspunktet.

For forsikrede som ikke er 100 %
arbeidsdyktig ved forsikringens ikrafttreden
trer forsikringen fgrst i kraft den dag
forsikrede igjen er 100 % arbeidsdyktig.

3 Hvor forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder konsultasjon,
undersgkelser og behandling i Norge, der
Falck Helseformidling har inngétt avtaler.

4 Nar forsikringen gjelder

Forsikringen gjelder i forsikringstiden.
Forsikringen mé veere akseptert eller premien
ma& veere betalt far helseforsikringen trer i
kraft,

5 Nar forsikringen er gyldig

5.1 Hva forsikringen omfatter

Forsikringen omfatter rimelige og

ngdvendige utgifter til konsultasjoner,

undersgkelser eller behandlinger i

spesialisthelsefienesten i Norge nar:

o forsikringstilfellet inntreffer i
forsikringstiden, og

» forsikrede fér utstedt ny henvisning fil
konsultasjon, undersgkelse eller
behandling i forsikringstiden, og

« ventetiden i detf offentlige helsevesen
overstiger garantitiden som er spesifisert i
forsikringsbeviset.

5.2 Forsikringstilfellet

Forsikringstilfellet inntreffer nar en ny
henvisning fil konsultasjon, undersgkelse eller
behandling utstedes i forsikringstiden.

Krav til henvisningen:

e Henvisningen m& dokumentere
nadvendig medisinsk indikasjon for &
starte utredning og behandling.

e Henvisning md& vesre datert og utstedt
innenfor forsikringstiden. Henvisningen
kan ikke veere eldre enn 12 méneder,
med unntak av radiologhenvisninger,
som ikke kan vaere eldre enn 6 méneder.

e Henvisning til spesialistkonsultasjon,
behandling eller operasjon mé veere
utstedt av lege med norsk offentlig
godkjent autorisasjon, eller andre med
henvisningsrett.

Henvisning til utredning eller behandling som
er igangsatt nér forsikringen trer i kraft, vil
ikke ansees som et nytt forsikringstilfelle.

Alle konsultasjoner, undersgkelser og
behandlinger skal veere skriftlig
forh&dndsgodkijent av Falck.
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5.3 Garantitid

Med garantitid menes antallet virkedager
som lgper fra Falck har mofttatt gyldig
henvisning og signert samtykke, til
forsikringen skal komme til anvendelse ved
konsultasjon, undersgkelse eller behandling.

Den avtalte garantitiden er pd& 10 virkedager
for alle behandlinger som utfgres i Norge, og
omfatter alle dager utenom lgrdager,
sgndager og lovbestemte hellig- og
haytidsdager, samt ferieavvikling pé
behandlingsstedet. Garantitiden gjelder for
fgrste henvisning for det aktuelle
forsikringstilfellet.

Overholdes ikke garantitiden, mé forsikrede
informere Falck Helseformidling innen 20
virkedager. Det utbetales en kompensasjon
pd& 500 kroner per virkedag fra utlgpet av
garantitiden, og frem til konsultasjon,
undersgkelse eller behandling igangsettes,
likevel ikke lenger enn 30 virkedager.

Behandlingsgarantien gjelder likevel ikke:

e« Dersom undersgkelsen eller
behandlingen mé& utsettes pd grunn av
medisinske &rsaker.

e Dersom undersgkelsen eller
behandlingen mé utsettes pd& grunn av
forhold utenfor Falcks/behandlers
kontroll (force majeure). Streik er et
eksempel pd et slikt forhold.

*  Ved ferieavvikling p& behandlingsstedet.

e Dersom Falcks medisinske nettverk ikke
tiloyr den seerskilte behandlingsformen.

*  Dersom forsikrede ikke aksepterer tilbud
om konsultasjon, undersagkelse eller
behandling.

e Dersom forsikrede gnsker konsultasjon,
undersgkelse eller behandling etter
garantitiden har utlgpt.

e Nardetikke er mulig & komme i kontakt
med forsikrede eller forsikrede ikke
svarer p& henvendelser.

¢ Ved behandling av rus- og
spillavhengighet.

5.4 Begrensninger i
forsikringsforetakets ansvar

Forsikringen omfatter ikke sykdom som har
vist symptomer de fgrste 90 dagene etter at
forsikringen har begynt & gjelde.

6 Hva forsikringen omfatter

Forsikringen omfatter konsultasjoner,
undersgkelser og behandlinger i
spesialisthelsetienesten. Tiltakene md& veaere
medisinsk ngdvendig for & bedre
funksjonsevnen eller ha rehabiliterende mal,
og utfgres av autorisert helsepersonell.

Forsikringen omfatter kun
behandlingsmetoder som er godkjent i norsk
offentlig helsevesen, og som er basert pé
vitenskapelig dokumentasjon eller pé
etablert, anerkjent klinisk praksis.
Behandlingen skal veere kunnskapsbasert og
medisinsk ngdvendig for den aktuelle skade
eller sykdom.

Valg av behandlingssted:

Falck vil p& bakgrunn av opplysninger om
forsikrede og mottatt henvisning velge et
behandlingssted som foretar behandling
innen forsikredes garantitid.

Forsikrede stdr fritt til & avsla tilbudet om
behandlingssted, men har da ikke krav pé
behandling under forsikringen.

6.1 Konsultasjon hos legespesialist

Forsikringen omfatter konsultasjon hos
legespesialist, nér den forsikrede er henvist
av lege eller andre med henvisningsrett.
Omfattet er ogsd konsultasjon hos
legespesialist nér konsultasjonen er et ledd i
oppfelging etter operasjon eller behandling.

Med legespesialist menes en lege som er
godkijent spesialist i henhold fil kriteriene satt
av Helsedirekforatet, og som utfgrer
diagnostikk og behandling som gjgres i
spesialisthelsetjenesten i det offentlige
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helsevesen i Norge. Spesialist i
allmennmedisin er ikke definert som
legespesialist i denne sammenheng.

6.2 Ny medisinsk vurdering av annen
lege (second opinion)

Second opinion gjelder kun ved livstruende
sykdom/skade eller seerlig risikofylt
behandling for den forsikrede, og omfatter
konsultasjon hos legespesialist for én ny
medisinsk vurdering per diagnose.

6.3 Behandling i privat
spesialisthelsetjeneste

Forsikringen omfatter rimelige og
ngdvendige utgifter til operasjoner,
ngdvendige efterkontroller, eller annen
behandling i privat spesialisthelsetjeneste,
ndr forsikrede ikke kan behandles av det
norske offentlige helsevesen innen avtalte
garantitider spesifisert i forsikringsbeviset.

En forsikringssak gjelder for 12 méneder fra
og med dato for innmeldt sak.

6.4 Rehabilitering

Forsikringen omfatter

* Rehabilitering hos fysikalsk behandler i
inntil 4 uker fra dato for fgrste behandling.

¢ Behov for rehabiliteringsopphold som
framkommer i epikrisen, er dekket i inntil
14 dager etfter giennomfart operasjon.

Rehabilitering gjelder for behandlinger som
er dekket og betalt av forsikringen.
Rehabiliteringen md& veere foreskrevet av
behandlende legespesialist og veere en
ngdvendig og direkfe falge av en behandling
som er dekket under forsikringens punkt 5.1.
Rehabiliteringen md& veere medisinsk
nadvendig for & bedre funksjonsevnen og det
ma foreligge et opptreningspotensial. All
rehabilitering mé veere forhdndsgodkjent av
Falck, og veere utfart av behandler i Falcks
behandlernettverk. Rehabilitering foretatt
senere enn 6 méneder etfter operasjon

dekkes ikke.

6.5 Fysikalsk behandling

Forsikringen omfatter fysikalsk behandling
med det antall behandlinger per &r som
framgdr av forsikringsbeviset. Det avtalte
antallet timer til fysikalsk behandling gjelder
innenfor en 12 m&neders periode fra dato for
innmeldt sak.

Forsikringen omfatter fysikalsk behandling
hos autorisert:

. Fysioterapeut

e Manuellterapeut

e Kiropraktor

e Osteopat

. Naprapat

Denne dekningen krever ikke henvisning fra
lege.

6.6 Medisiner

Forsikringen omfatter n@gdvendige medisiner
og preparater benyttet under behandlingen
hos legespesialist. Kostnader for medisiner
foreskrevet av legespesialist dekkes ikke.

6.7 Reise og opphold

Forsikringen omfatter falgende reise- og
oppholdsutgifter forutsatt at disse er
forh&dndsgodkijent av Falck:

*  Reiseutgifter ndr reiseavstand mellom
fast bostedsadresse og nesermeste
filbudte behandlingssted er over 15 mil
en vei. Reiseutgifter erstattes etter
Statens satser for pasientreiser.

¢ Dieffgodtgjerelse dekkes efter Statens
satser for pasientreiser.

Reise og oppholdsutgifter, nér det er
medisinsk ngdvendig, erstattes etter
rimeligste alternativ med mindre annet
ar avtalt med Falck.

Utgifter til en reiseledsager kan dekkes
dersom det er vurdert av behandlende lege
som medisinsk ngdvendig og det er avtalt
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med Falck pd& forhéand.

Reise og oppholdsutgifter i forbindelse med
dekningsmessig fysikalsk behandling eller
psykologbehandling dekkes ikke.

6.8 Videolege

Forsikringen omfatter digital legetjeneste eller
videokonsultasjon hos en leverandgr Falck
har avtale med og gjelder for alle
medlemmer av forsikredes faste husstand.

6.9 Psykologisk ferstehjelp

Forsikringen omfatter inntil 10 timer
psykologisk fgrstehjelp hos autorisert
psykolog som falge av psykiske reaksjoner
som skyldes plutselig og uforutsett hendelse
som vold, ran, alvorlig trafikkulykke eller
dadsfall nér forsikrede selv blir rammet av
eller er til stede ved slike hendelser uten selv
& veere fysisk skadet. Dekningen gjelder ogsa
for alle medlemmer av den forsikredes faste
husstand.

6.10 Rus- og spill-avvenning

Etter forhn&dndsgodkjenning av Falck dekker
forsikringen utgifter til rus- og spill-avvenning
med inntil 150 000 kroner.

Behandling mé& veere henvist av lege.
Forsikringen dekker avvenning fra:

e alkohol

e narkotika

e vanedannende medisiner

e spill

Erstatning for rusbehandling erstattes kun én
gang i lgpet av en 5-Ars periode.

6.11 Psykolog

Hvis det stér i beviset, omfatter forsikringen
behandling hos autorisert psykolog henvist
av lege. Forsikringen omfatter inntil 10
behandlinger totalt innenfor en 12 méneders
periode efter at sak er opprettet.

7 Hva forsikringen ikke omfatter

Forsikringen omfatter ikke:

1. Behandling av sykdom/skade hvor det
er igangsatt behandling eller hvor det
foreligger henvisning fra
lege/legespesialist til
utredning/behandling pd det tidspunkt
forsikrede tas opp i forsikringen.

2. Alternative behandlingsformer

3. Behandling som er av eksperimentell
karakter

4. Foretaket erstatter ikke utgifter som er
dekket p& annet vis gjennom lov,
forskrift, konvensjon eller annen
forsikring.

5. Forsettlig selvpd&fert skade eller sykdom

@yeblikkelig hielp og akutt behandling

7. Allmennlege og spesialist i
allmennmedisin

8. Behandling hos psykiater eller
utredning/behandling av psykiske
lidelser hos psykiater eller psykiatrisk
institusjon.

9. Forebyggende behandling,
vaksinasjoner, helseundersgkelser og
screeningundersgkelser. Unntatt er ogsd
forebyggende behandling p& bakgrunn
av gentfester.

10. Synstest, briller, linser, operative inngrep
som synskorrigerende kirurgi,
laserkirurgi, eller laserkirurgi med formal
& korrigere brytningsfeil i gyet.

11. Tannbehandling inkludert
tannsykdommer i tannkjgttet eller
tannskade uansett &rsak.

12. Organdonasjon eller fransplantasjon.

13. Dialysebehandling

14. Utredninger og behandlinger knyttet til
prevensjon

15. Utredninger og behandlinger knyttet til
ufrivillig barnlgshet

16. Fosterdiagnostikk eller oppfalging
knyttet til svangerskap

17. Sterilisering eller operasjoner som har til
hensikt & oppheve effekten av eller lindre
plagene etter tidligere utfert sterilisering

18. Utredning og behandling knyttet fil
medfgdte misdannelser, tilstander eller
sykdommer

o
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19. Kosmetisk behandling eller kirurgi.
Forsikringen omfatter heller ikke
behandling/operasjoner og/eller
komplikasjoner som fglge av tidligere
utfgrte kosmetiske behandlinger/
operasjoner.

20. Utredning og behandling av overvekt og
lipedem, herunder ogsdé felgetilstander
og komplikasjoner relatert til
vektreduksjon.

21. Utgifter til avtalt konsultasjon, behandling
eller operasjon ndr forsikrede ikke mater,
herunder utgifter ved avbestilling eller
endring av reise, uansett drsak.

22. Utgifter til utredning, behandling eller
operasjon knyttet til kignnskorrigering.

23. Utredning, behandling eller operasjon av
sgvnproblemer/ sykdommer som
snorking eller sgvnapne.

24. Utgifter til leie, kjgp eller tilpasninger av
hielpemidler og medisinsk utstyr
(herunder CPAP, fotsenger/sdler,
hgreapparat). Kigp av medisiner dekkes
ikke.

25. Behandling som omfattes av
smittevernloven.

26. Rekreasjons- eller kuropphold

27. Tolk og tolketienester

28. Operasjoner eller behandling for & fierne,
erstatte eller vedlikeholde proteser eller
andre implantater som var til stede da
forsikringen tradte i kraft.

29. Behandling av sykdom eller skade
relatert til misbruk av alkohol, narkotika
eller reseptbelagte medikamenter. Rus-
avvenning dekkes iht. vilk&rets punkt
6.11.

30. Kontroll av eller fierning av fgflekker hvor
det ikke er mistanke om malignitet.

8 Forsikringssum

Forsikringssummen framkommer av
forsikringsbeviset.

9 Egenandel

Dersom egenandel er avtalt, fremgdr dette av
forsikringsbeviset.

10 Erstatningsregler

10.1 Varsling om behandlingsbehov

Falck skal varsles om behandlingsbehovet
sé& raskt som mulig etter at behandlende lege
har henvist til legespesialist, eller foreskrevet
en behandling eller operasjon.

10.2 Samtykke til utveksling av
personopplysninger

Forsikrede som gnsker & benytte
helseforsikringen mé& samtykke til at Falck
utveksler relevante opplysninger og
dokumentasjon til/fra den forsikrede selv,
samt akfuelle behandlere.

10.3 Erstatningsutbetaling

Falck utbetaler p& vegne av Landkreditt
Forsikring de utgiffer som dekkes av
forsikringen. Falck utbetaler farst nér
forsikringskravet er mottatt fra forsikrede.

Dersom forsikrede velger & benytte
behandler utenfor Falck sitt
behandlingsnettverk, dekkes dette med
avgrenset belgp og skal veere
forh&dndsgodkijent av Falck.

Refusjon krever fremleggelse av
originalkvitteringer.

10.4 Grov vakisomhet

Har forsikrede forsettlig eller grovt uaktsomt
medvirket til skaden eller sykdommen, vil
erstatningen kunne reduseres helt eller delvis,
if. forsikringsavtaleloven §§ 13-8 og 13-9.

10.5 Forsemt opplysningsplikt

Har forsikringstakeren forsgmt sin
opplysningsplikt, kan retten til erstatning
seftes ned eller falle bort, if.
forsikringsavtaleloven §§ 13-2 til 13-4 og
§ 18-1.
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10.6 Svik

Den som gjer seg skyldig i svik mot
forsikringsforetaket, taper enhver reft etter
forsikringsavtalen. Har forsikrede flere
forsikringsavtaler med forsikringsforetaket,
tapes ogsd retften til erstatning/forsikringssum
etter disse ved samme hendelse, og
forsikringsforetaket kan med g@yeblikkelig
virkning si opp enhver forsikringsavtale med
forsikrede, [f. forsikringsavtaleloven § 13-3.

10.7 Foreldelse

Krav pd erstatning eller forsikringssum
foreldes iht. forsikringsavtaleloven § 18-6.

11 Oppher

Forsikringen oppharer nér forsikrede nér
alder gitt i forsikringsbeviset.

Forsikringen opphgrer uansett nér
ansettelsesforholdet avsluttes.

12 Fortsettelsesforsikring

12.1 Rett til & fortsette
forsikringsforholdet

Hvis forsikringstaker sier opp forsikringen har
forsikrede rett fil & fortsette
forsikringsforholdet uten & avgi
helseopplysninger. Samme rett har forsikrede
som av annen arsak enn alder trer ut av den
gruppen som forsikringen gjelder.

Retten til fortsettelsesforsikring gjelder ikke
nér avtalen overfgres til et annet
forsikringsforetak.

12.2 Tidsfrist for tegning

Vil den forsikrede bruke retten til & fortsette
forsikringsforholdet uten & mdtte avgi nye
helseopplysninger, md& forsikrede sende
skriftlig melding fil forsikringsforetaket innen
6 mdneder etter at forsikringsforetakets
ansvar er opphart.

13 Definisjoner

13.1 Alternative behandlingsformer

Behandling som baserer seg pd teorier om
helse som ikke er vitenskapelig
etterprevbare.

13.2 Alvorlige psykiske lidelser

Schizofreni og andre akutte og kroniske
psykoser, bipolar lidelse, alvorlig depressiv
lidelse, personlighetsforstyrrelser,
afferdsforstyrrelser (f.eks. ADHD) og
utviklingsforstyrrelser.

13.3 Behandling av eksperimentell
karakter/eksperimentell behandling

Udokumentert behandling som ikke er basert
pd og dokumentert gjennom kontrollerte
undersakelser, og hvor virkning, risiko og
bivirkninger er ukjent eller ufullstendig
klarlagt.

Behandling som utpraves som ledd i en
vitenskapelig studie, men der kravene fil
fullverdig dokumentasjon i forhold fil etablert
behandling ennd ikke er tilfredsstillende

oppfylt.

13.4 Diagnostisering

Undersgkelse hos legespesialist

Billeddiagnostikk (eksempelvis rgntgen, MR,
CT, ultralyd) og annen ngdvendig
provetaking for & stille diagnose

13.5 Forsikringstilfellet

For behandling som krever henvisning,
oppstar forsikringstilfellet p& det tidspunkt det
utstedes henvisning fra en lege, eller fra
annen henviser med henvisningsfullmakt. Det
er en forutsetning at behandlingen det
henvises fil er omfattet av
forsikringsvilk&rene. Henvisningen kan ikke
veere eldre enn 12 mé&neder. Har
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henvisningen kortere gyldighet, gjelder
denne.

For behandling som ikke krever henvisning,
regnes forsikringstilfellet & veere den dato
saken er meldt selskapet.

13.6 Lege

Offentlig registrert og godkjent lege. Denne
personen kan ikke vaere slektning eller neer
venn av den forsikrede.

13.7 Legespesialist

Offentlig registrert og godkjent legespesialist.

Spesialist i allmennmedisin og
samfunnsmedisin er ikke definert som
legespesialist i denne sammenheng.

13.8 Medisinsk nedvendig
behandling

Medisinsk behandling anses nadvendig ndr
sykdommen eller tilstanden som ligger fil
grunn vil medfgre konsekvens for livslengde
og/eller funksjonsevne samtidig som
uteblivelse av behandling vil medfare en
forverring av sykdommen/tilstanden.
Behandlingen skal veere dokumentert
giennom kunnskapsbasert praksis og kunne
helbrede sykdommen/skaden eller gi varig
bedring.

13.9 Dyeblikkelig hjelp

Behandling av en uforutsett akutt
sykdom/skade eller en akutt forverring av
kient sykdom som krever umiddelbar
behandling for & gienopprette eller
vedlikeholde vitale funksjoner, for & forhindre
eller begrense alvorlig funksjonsnedsettelse
som fglge av skade eller sykdom, eller for &
gi adekvat smertebehandling i en akutt fase.

Hva som regnes som gyeblikkelig hielp mé

avgjagres ut fra forsvarlig medisinsk skjgnn i

hvert enkelt tilfelle. Av pasientrettighetsloven
§ 2-1, framgdr det af «pasienten har rett fil

ayeblikkelig hjelp» fra det offentlige
helsevesen.

14 Nemndbehandling

Dersom det oppstar tvist mellom
forsikringstaker/sikrede/forsikrede og
forsikringsforetaket, kan hver av partene
kreve nemndbehandling for & Igse tvisten, if.
forsikringsavtaleloven § 22-1.

15 Reklamasjon og klage

Dersom du mener forsikringsforetaket har
gjort feil i saker som gjelder
forsikringsavtalen eller erstatningsoppgjgret,
kan du ta kontakt med:

For forhold knyttet til behandling:
Falck Helseformidling AS
Wergelandsveien 1

0137 Cslo

For forhold knyttet til forsikringsavtalen:
Kundeombud

Landkreditt Forsikring AS

Postboks 1824 Vika

0123 Oslo

E-post: kundeombud@landkreditt.no

Dersom forsikringstaker, forsikrede eller
andre som mdatte ha rettigheter etter denne
forsikring, mener Forsikringsforetaket har
begatt feil i saker som gjelder
forsikringsavtalen eller erstatningsoppgjaret,
kan det klages direkte til:

Finansklagenemnda
Postboks 53 Skayen

0212 OSLO

E-post: firmapost@finkn.no
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